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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Dggncentret/Chr. IX's Barnehjem

Reykjaviksgade 11
8200 Aarhus N

TIf.: 21160499
E-mail: oveme®@aarhus.dk
Hjemmeside: http://www.doegncentret.dk

Tilbudsleder Mette Overgaard
CVR-nr. 34547602
Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper
Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
24

Andet socialt problem
Indadreagerende adfeerd
Omsorgssvigt
Opmeerksomhedsforstyrrelse
Overgreb, andet

Seksuelt overgreb
Selvskadende adfeerd
Tilknytningsforstyrrelse
Udadreagerende adfeerd
Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder
Voldeligt overgreb

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Mette Kondrup Nielsen
Maj-Lill Skov

28-05-2024 18:00, Uanmeldt, Christian 9.'s Barnehjem
28-05-2024 17:00, Uanmeldt, Christian 9.'s Bgrnehjem, aflastning

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper

Christian 9.'s Seksuelt overgreb, Selvskadende adfzerd, Udviklingsforstyrrelse af 16 Bgrne- og ungehjem som

Bgrnehjem skolefaerdigheder, Omsorgssvigt, Udadreagerende adfaerd, Indadreagerende opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6,
adfzerd, Voldeligt overgreb, Overgreb, andet, Opmarksomhedsforstyrrelse og stk. 3

Christian 9.'s Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Indadreagerende adfaerd, Andet socialt 8 Barne- og ungehjem som

B@rnehjem, problem opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6,

aflastning og stk. 3
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Begrundelse

Tilbuddet har fokus pa, at barnene og de unge, under hensyntagen til deres situation, udnytter deres fulde potentiale i forhold til daginstitution og
skolegang, og at barnene og de unge inkluderes i det omgivende samfund. Tilbuddet tilbuddet tilpasser mal og indsatser til formalet med opholdet.

Bernene og de unge stettes i at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Medarbejderne og ledelsen har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, og de tilbydes Igbende relevant
kompetenceudvikling. Medarbejderne anvender relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til bgrnene og de unges udvikling og trivsel.

Begrnehjemmet understgtter bernenes og de unges sundhed, trivsel samt udvikling og arbejder med selv- og medbestemmelse for bade bgrn og
unge.

Chr. IX's bgrnehjem har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetente ledelse, der driver tilbuddet fagligt og ekonomisk
forsvarligt. Ledelsen formar at skabe et robust fagmilje, der understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

De fysiske rammer er rummelige, velholdte og velegnede til malgruppen.

@konomi:

Pa tidspunktet for denne tilsynsrapport er det stadig uafklaret, Hvordan foreningen LIVSVARK og Arhus Kommune vil tilpasse, den seneste
driftsoverenskomst.

Aktuelt driftes tilbuddet Dagncentret og Chr. IX Bgrnehjem forsat med fzelles leveringsadresse, faelles ledelse og til dels fzelles personale gruppe men
pa to forskellige CVR numre.

Det er senest i marts méaned 2024 oplyst til socialtilsynet, at der pagar dreftelser mellem tilbuddene og Arhus Kommune om, hvordan
organiseringen skal omlaegges, sa der driftes med ét CVR nummer eller at de to tilbud far separate tilbuds ID pa Tilbudsportalen (og opretholder
begge CVR numre).

Socialtilsynet afventer tilbagemelding fra foreningen LIVSVARK.

Godkendelses omfang
Tilbuddet er godkendt til at modtage 24 bgrn og unge i alderen 0-17 ar i aflastnings eller akutte degnophold.

Tilbuddet er godkendt som bgrne- og ungehjem som dggninstitution, jf. barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3, med mulighed for at forlenge
opholdet som ungestgtte til det fyldte 23. ar jf. barnets lov § 114, stk. 1, nr. 1.

Seerligt fokus i tilsynet

Uddannelse og beskaeftigelse
Selvstaendighed og relationer
Fysiske rammer.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet har vurderet, at Chr. IX's Barnehjem har en paedagogisk indsats der understgtter bgrnenes og de unges motivation, parathed og
lering med henblik pa at fremme deres fulde potentiale og inkluderer dem i samfundslivet.

Begrundelse
Sterstedelen af barnene og de unge er i daginstitution eller skole.

Tilbuddet afstemmer mal for bgrnenes og de unges daginstitution og skolegang i forhold til formalet med opholdet i akut- eller
aflastningsafdelingen, malene afspejler séledes fokus fra Barnets Plan som er udarbejdet af handlekommunen.

Tilbuddet fglger lgbende op pa barnenes og de unges skolegang eller daginstitutionsliv.

Tilbuddet har relevant samarbejde med barnene og unges dagtilbud og skole, og yder en malrettet indsats der understetter barnene og de unges
leering og fremmade

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Chr. IX's Barnehjem arbejder i meget hgj grad med at stgtte bgrnene og de unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til daginstitution og
skolegang.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa felgende tre forhold:

* Bornene og de unge er i daginstitution eller skole, og har et stabilt fremmade.

 Tilbuddet tilpasser mal og fokus pa skolegang i forhold til de fokusomrader der er omkring barnet eller den unge, som fglge af deres situation
og formalet med opholdet.

 Tilbuddet har indrettet de fysiske rammer og de paedagogiske indsatser med henblik pa at understette barnenes og de unges lzering i relation til
deres daginstitution eller skolegang.

15-08-2024 Side 6 af 29



@ SOCIALTILSYN
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet laegger positiv veegt pa falgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilpasser fokus: Tilbuddet afpasser fokus pa daginstitution og skolegang i forhold til de gvrige fokusomréader der er omkring de enkelte bern og
unge, jf. skriftligt dokumentationsmateriale for seks bgrn og unge.

e Individuelle mal: For flere af barnene og de unge har tilbuddet opstillet individuelle mal for daginstitution og skolegang, jf. skriftligt
dokumentationsmateriale for seks bgrn og unge.

o Konkrete mal: For enkelte bgrn og unge er der konkrete mal der understetter daginstitution eller skolegang, jf. skriftligt
dokumentationsmateriale for seks bgrn og unge.

« Malopfelgning: Tilbuddet fglger op pa de mal der er sat for barnenes og e unges daginstitution og skolegang ved mader og i statusskrivelser, jf.
skriftligt dokumentationsmateriale for seks bern og unge.

Socialtilsynet laegger negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Manglende systematik: Tilouddet har ikke systematisk opstillet konkrete, individuelle mal der understgtter barnenes og de unges
daginstitution og skolegang, jf. skriftligt dokumentationsmateriale for seks b@rn og unge.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Socialtilsynet laegger positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Tilknytning til skole/daginstitution: Alle barn pa nzer et, er i daginstitution eller skole, jf. oversigt over bgrn og unge samt interview med
medarbejdere.

o Skoleplacering: Tilbuddet samarbejder med anbringende kommune om at skoleplacere et barn der ikke havde skoletilbud pa tidspunktet for
tilsynsbesaget, jf. interview med ledelse og medarbejdere.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d
Socialtilsynet laegger positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Stabilitet: Barnene og de unge har stabilt fremmede i deres daginstitution eller skole konkret i forhold til den fremme@deplan der er lavet for
den enkelte, jf. skriftligt dokumentationsmateriale for seks bgrn og unge.

15-08-2024 Side 7 af 29



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 1.e
Socialtilsynet laegger positiv vaegt pa fglgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Samarbejde med skole og daginstitution: Tilbuddet er Igbende i dialog med skoler og daginstitutioner for at fglge op pa barnets eller den
unges trivsel, og for at samstemme indsatsen og tilgangen til barnet eller den unge, jf. skriftligt dokumentationsmateriale for seks bgrn og unge.
Legeaftaler: Tilbuddet understgtter legeaftaler for de yngste barn ved at falge barnet, jf. skriftligt dokumentationsmateriale for seks bgrn og
unge.

Venskaber: Tilbuddet har en opmaerksomhed pa de zeldste bern og unges samvaer med kammerater fra skolen, og taler med den unge om
venskaber og de aktiviteter som de laver med deres venner, jf. skriftligt dokumentationsmateriale for seks bgrn og unge.
Leeringsunderstottende indretning: Tilbuddet har indrettet de fysiske rammer med laeringsunderstgttende artefakter, herunder plakater, bager
og legetgj, jf. socialtilsynets egne observationer og oplysninger i oplysningsskemaet.

Lektiehjeelp: Tilbuddet tilbyder lektiehjeelp og hjeelp til eksamensforberedelse, jf. interview med unge.
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Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet har vurderet, at Chr. IX's Barnehjem i sa hgj grad som muligt, understgtter barnenes og de unges i udvikling af selvstaendighed og
udvikling af sociale kompetencer. Tilbuddet medvirker til, at bernene og de unge understattes i personlig udvikling og en aktiv deltagelse i sociale
aktiviteter og netveerk.

Begrundelse

Tilbuddet har relevant fokus pa, at barnene og de unge udvikler selvsteendighed og sociale kompetencer og tilbuddet opsaetter mél, der er afpasset
barnets eller den unges situation og formalet med opholdet.

Tilbuddet fglger Igbende op pa barnets eller den unges udvikling i forhold til sociale kompetencer og selvstaendighed set i relation til barnets
folelsesmaessige tilstand og udvikling, opfelgningen sker ved statusmader og i statusskrivelser.

Tilbuddet understgtter sociale faellesskaber ud fra de enkelte barn eller unges formaen og behov, dels internt i tilbuddet og dels i det omgivende
samfund.

Tilbuddet understatter bgrnenes og de unges kontakt med foraeldre og det avrige netvaerk med udgangspunkt i handlekommunens beslutninger
og bernenes og de unges egne gnsker.

Tilbuddet understatter, at barnene og de unge har fortrolige voksne i deres liv.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Chr. IX's Barnehjem arbejder i hgj grad med at understgtte barnenes og de unges kompetencer i forhold til at indgd i sociale relationer og opna

selvsteendighed.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt veegt pa felgende fire forhold:

 Tilbuddet tilpasser mal og delmal der understatter selvsteendighed og sociale kompetencer, til barnets situation og formalet med opholdet i
henholdsvis aflastning eller akutophold.

e Barnene og de unge indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund gennem deres daginstitution eller skole.

+ Nogle unge er tilknyttet fritidsaktiviteter eller har fritidsjobs.

o Tilbuddet understgtter barnenes og de unges relationer til og samvaer med foraeldre og andre betydningsfulde personer fra barnets netvaerket.
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Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Indikator 2.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet laegger positiv vaegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilpasse fokus: Tilbuddet afpasser fokus pa selvstaendighed og sociale kompetencer i forhold til de evrige fokusomrader der er omkring de
enkelte bern og unge, jf. skriftligt dokumentationsmateriale for seks barn og unge.

o Individuelle mal: For flere af barnene og de unge har tilbuddet opstillet individuelle mal for barnets eller den unges udvikling af selvsteendighed
og sociale kompetencer jf. skriftligt dokumentationsmateriale for seks barn og unge.

o Konkrete mal: For enkelte bgrn og unge er der konkrete mal der understgtter selvstaendighed og sociale kompetencer, jf. skriftligt
dokumentationsmateriale for seks bgrn og unge.

« Opfelgning pa malarbejdet: Tilbuddet felger op pa de mal der er sat for bagrnenes og de unges selvstaendighed og sociale kompetencer ved
meder og i statusskrivelser, jf. skriftligt dokumentationsmateriale for seks bgrn og unge.

Socialtilsynet laegger negativ vaegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e Manglende systematik i malopstilling: Tilouddet har ikke systematisk opstillet konkrete, individuelle mal der understgtter bgrnenes og de
unges selvsteendighed og sociale kompetencer, jf. skriftligt dokumentationsmateriale for seks bgrn og unge.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet laegger positiv vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Skole og daginstitution: Alle barnene og de unge indgar i daginstitutionstilbud eller skole, og deltager i de sociale aktiviteter, der er en del af
skole eller dagtilbud, jf. interview med bgrn, unge og medarbejdere samt skriftligt dokumentationsmateriale for seks bern og unge.

o Fritidsaktiviteter: Nogle barn og unge gar til fritidsaktiviteter eller har fritidsjobs, jf. oversigt over bgrn og unge samt interviews med bgrnene
og de unge ved tilsynsbesgget.

o Brug af det omgivende samfund: Tilbuddet arrangerer forskellige udflugter for bgrnene og de unge, hvor faciliteter i det omgivende samfund
benyttes, herunder restauranter, sveammehal, biograf museer med videre, jf. dialog med b@rn og unge ved tilsynsbesgget og gennemgang af det
skriftlige dokumentationsmateriale for 6 bgrn og unge.

Socialtilsynet laegger negativ vaegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Aflastning: Barn i aflastningsafdelingen er i tilbuddet fa dage pr. maned, og tilbuddet har derfor begraenset mulighed for at understette
fritidsaktiviteter, jf. det skriftlige dokumentationsmateriale for seks bgrn og unge.

o Akutanbringelser: Bgrn i akutafdelingen ankommer som oftest akut og har behov for ro og overskuelighed, og tilknyttes derfor ikke
fritidsaktiviteter eller fritidsjobs for der er faldet ro pa barnets eller den unges situation.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet laegger positiv vaegt pa felgende fire forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

» Folgeskab til samvaer: Tilbuddet fglger barnene og de unge til samvaer ved behov, jf. det skriftlige dokumentationsmateriale for 6 bagrn og unge.

« Samvaersplaner: Tilbuddet understatter de samvaersplaner som anbringende kommuner har besluttet, jf. det skriftlige
dokumentationsmateriale for seks bgrn og unge.

« Besgg: Forzeldre og andre netvaerkspersoner kan besgge barnet i bernehjemmets fysiske rammer, jf. interview med ledelse og medarbejdere,
samt oplysninger fra det skriftlige dokumentationsmateriale vedrgrende seks bgrn og unge.

o Netveerk: Tilbuddet har en opmarksomhed pa at understatte bgrnenes og de unges samvaer med og kontakt til personer fra deres netvaerk,
herunder bedsteforzeldre, sgskende og tidligere plejefamilier, jf. oplysninger fra det skriftlige dokumentationsmateriale vedragrende seks barn
og unge.

Socialtilsynet laegger negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Savner forzldre: Flere af bgrnene og de unge savner deres forzeldre og giver udtryk for, at de gnsker mere samvaer med og kontakt til deres
forzeldre, jf. oplysninger fra det skriftlige dokumentationsmateriale vedrgrende 6 bgrn og unge.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.f

Socialtilsynet laegger positiv veegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

+ Kontaktpersoner: Barnene og de unge har kontaktpersoner som har et saerligt kendskab til barnets eller den unges livssituation og lebende
taler med barnet eller den unge, jf. interviews mede ledelse og medarbejdere, samt gennemgang af det skriftlige dokumentationsmateriale
vedrgrende 6 bgrn og unge.

* Voksne fra eget netvaerk: De fleste bgrn og unge har kontakt til forzeldre eller andre voksne i deres netvaerk som fglger dem og drager en
tillidsvaekkende omsorg for dem, jf. det skriftlige dokumentationsmateriale vedrgrende 6 bgrn og unge.

Socialtilsynet laegger negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Sarbart netvaerk: Enkelte barn og unge er i en meget sarbar situation, hvor de voksne i deres netvaerk er sarbare og ressourcesvage, og disse
barn og unge har derfor i lav grad fortrolige relationer til voksne udenfor bgrnehjemmets regi, jf. det skriftlige dokumentationsmateriale
vedrgrende seks bgrn og unge.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er

E Malgruppe, metoder og resultater

opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Christian IX' bgrnehjem i meget hgj grad arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for malgruppeben.

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse bade for aflastningsafdelingen og for akutafdelingen. Derudover har
socialtilsynet vurderet, at tilbuddet arbejder med relevante faglige tilgange og metoder. | aflastningsafdelingen er der fokus pa omsorg, oplevelser
og socialt samveer. | degnafdelingen er der fokus pa at skabe ro og stabilitet omkring det akutanbragte barn og pa at udrede barnets situation med
henblik pa at udarbejde observations- og psykolograpporter til den anbringende kommune, s& myndighed kan traeffe afggrelse om barnets videre
forlgb pa et oplyst grundlag. Tilbuddets faglige tilgange er beskrevet som ressourceorienterede, anerkendende og mentaliseringsbaserede, dertil
kommer udrednings- og observationsforlgb der dels foretages af det paedagogiske personale og dels af psykologer fra udredningsafdelingen.
Socialtilsynet har vurderet, at de faglige tilgange og metoder er relevante for malgruppen, og har anbefalet, at tilbuddet opdaterer indberetningerne
pa tilbudsportalen sa det tydeligt fremgar hvilke faglige og metodiske greb tilbuddet arbejder ud fra.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at tilbuddet arbejder relevant med at opstille indsatsmal og dokumentere indsatsen og resultaterne, dog har
socialtilsynet en opmaerksomhed p3, at de indsatsmal som socialtilsynet har haft lejlighed til at gennemga i hej grad fremstar individuelle,
hvorimod malene i lav grad fremstar konkrete og malbare.

Endelig har socialtilsynet vurderet, at tilbuddet samarbejder med eksterne aktgrer der er relevante i forhold til at understatte indsatsen for de
enkelte bgrn og unge.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel arbejde med at sikre, at indsatsmalene fremstar konkrete og malbare.

| forbindelse med tilsynsbesgget i februar 2023 har socialtilsynet og medarbejderne fra aflastningsafdelingen draftet samarbejdet mellem tilbuddet
og forzeldrene, seerligt med fokus pa tilbuddets informationer og oplysninger til foraeldrene. Efter aftale har socialtilsynet formuleret folgende
udviklingspunkt:

* Aflastningsafdelingen kan med fordel arbejde med at udvikle en systematik for, hvordan foreeldrene bliver orienteret om aflastningsopholdets
indhold, for eksempel i form af et opfalgningsbrev eller lignende.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har vurderet, at Christian IX' bgrnehjem i meget hgj grad arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til
positive resultater for malgruppeben.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt p3, at tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse dels for aflastningsafdelingen og dels for
akutafdelingen. Derudover har socialtilsynet vaegtet, at tilbuddet arbejder med relevante faglige tilgange og metoder dels i aflastningsafdelingen,
hvor der er fokus pa omsorg, oplevelser og socialt samvaer, og dels i dggnafdelingen, hvor der er fokus pa at skabe ro og stabilitet omkring det
akutanbragte barn og pa at udrede barnets situation med henblik pa at den anbringende kommune fér et oplyst grundlag til at traeffe afggrelse om
barnets videre forlgb. Tilbuddets faglige tilgange er ressourceorienterede, anerkendende og mentaliseringsbaserede, dertil kommer udrednings- og
observationsforlab der dels foretages af det paedagogiske personale og dels af psykologer fra udredningsafdelingen.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt p3, at tilbuddet arbejder med at opstille indsatsmal og dokumentere indsatsen og resultaterne, dog har
socialtilsynet en opmaerksomhed pa tilbuddets praksis i forhold til opstilling af mal, idet de mal som socialtilsynet har haft lejlighed til at gennemga
i hej grad fremstar individuelle, men i lav grad fremstar konkrete og malbare.

Endelig har socialtilsynet vaegtet, at tilbuddet samarbejder med eksterne aktgrer der er relevante i forhold til at understgtte indsatsen for de
enkelte bgrn og unge.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har andret bedemmelsen af denne indikator fra 5 til 4.

Tilbuddet har to afdelinger der i praksis er adskilt, idet indsatserne er meget forskellige. Den ene afdeling er en aflastningsafdeling som benyttes af
bern i alderen 5-15 ar der bor hos foraeldre eller plejeforaeldre, og har brug for at veere i aflastning i nogle weekender og/eller hverdage i lgbet af
maneden. Den anden afdeling er en akutafdeling der modtager barn og unge i alderen 0-17 ar, der har behov for en akut placering og et
udredningsforlgb med henblik pa at afdaekke, om barnet skal hjem til foraeldrene igen, eller om barnet skal videre til en mere permanent
anbringelse i et relevant anbringelsestilbud.

Ledelse og medarbejdere har oplyst, at tilbuddets faglige tilgange og metoder omfatter tilrettelaeggelse af en relevant dagligdag for de enkelte bgrn
og unge ud fra en ressourceorienteret, anerkendende og mentaliseringsbaseret tilgang. Derudover udarbejder tilbuddet observationsrapporter og
psykologiske undersggelser i samarbejde med undersggelsesafdelingen under Dagncentret.

| forbindelse med tilsynsbesgget har socialtilsynet og barnehjemmets ledelse dreftet indberetninger af metoder og faglige tilgange pa
tilbudsportalen og aftalt at tilbuddet opdaterer det faglige og metodiske grundlag, sa oplysningerne afspejler de faktiske indsatser.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet har andret bedgmmelsen af denne indikator fra 5 til 4.

| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra det skriftlige dokumentationsmateriale tilbuddet har fremsendt til
socialtilsynet i forbindelse med tilsynsbesgget den 7. og 8. februar 2023 samt oplysninger fra dialog med ledelse og medarbejdere ved
tilsynsbesaget.

Det fremgar af det skriftlige materiale, at tilbuddet opstiller individuelle mal i forbindelse med at indsatsomraderne beskrives, de mal som
socialtilsynet har haft lejlighed til at se fremstar i lav grad konkrete og malbare, ligeledes fremstar malene ikke tydeligt af statusrapporterne hvilket
betyder, at det kan vaere vanskeligt at vurdere i hvilken grad, de dokumenterede resultater knytter sig direkte til konkrete klare mal.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt positiv vaegt pa, at medarbejderne fra bade aflastning og degnafdeling har oplyst, at de enkelte
berns indsatsmal fremgar tydeligt i dokumentationssystemet, og at medarbejderne derfor oplever, at det er tydeligt for dem hvilke oplysninger de
skal dokumentere i dagbogssystemet, sa kontaktpersonen efterfalgende har relevante oplysninger nar de skal skrive statusrapporter.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra det skriftlige dokumentationsmateriale, som tilbuddet har fremsendt i
forbindelse med tilsynsbesgget den 7. og 8. februar 2023, oplysninger fra spergeskemaundersggelse blandt foraeldre i aflastningsafdelingen samt
dialog med bgrn, ledelse og medarbejdere ved tilsynsbesgget.

| forhold til aflastningsafdelingen, sa omhandler de visiterende kommuners mal generelt et behov for, at familien aflastes, og at barnet far en rolig
og overskuelig weekend med omsorg, aktiviteter og socialt samveer. | bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt saerlig veegt pa
oplysninger fra foreeldre, der har oplyst, at deres barn trives i aflastningen, og at foranstaltningen opfylder familiens og barnets behov for
aflastning.

I forhold til degnafdelingen, sa har socialtilsynet drgftet succeskriterier med ledelse og medarbejdere i forhold til akutanbringelserne. Ledelse og
medarbejdere har oplyst, at de forskellige anbringelsesforlab har forskellige succeskriterier. Saledes kan en hjemgivelse vaere et positivt resultat
ligesom en videre anbringelse uden samtykke kan vaere et positivt resultat. Socialtilsynet har vaegtet, at ledelsen tager udgangspunkt i de enkelte
barns forhold, nar de forholder sig til, om der er opnaet positive resultater, og at ledelsen og medarbejderne, med udgangspunkt i konkrete sager,
kunne redeggre for, hvordan der var opnéet positive resultater.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra det skriftlige dokumentationsmateriale, som tilbuddet har fremsendt
forud for tilsynsbesgget den 7. og 8. februar 2023 samt dialog med ledelse og medarbejdere. Der er endvidere lagt vaegt pa oplysninger fra
spergeskema til foraeldrene i aflastningen.

Det fremgar af oplysningerne, at tilbuddet samarbejder med eksterne aktgrer der er relevante i forhold til det konkrete barn. Socialtilsynet har set
eksempler pa samarbejde med anbringende myndighed, foraeldre/pargrende, plejeforaeldre, skoler, daginstitutioner, psykologer og forskellige
instanser i sundhedssektoren.

Konkret i forhold til aflastningsafdelingen har forzeldrene forskellige erfaringer med samarbejdet idet nogle foraeldre oplyser, at de har et teet
samarbejde hvor andre ikke oplever en teet dialog. Pa baggrund af disse oplysninger, har socialtilsynet aftalt med tilbuddet, at der udarbejdes et
udviklingspunkt i forhold til at optimere informationsstremmede mellem tilbud og familie.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv

samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Chr. IX"s Bgrnehjem i hgj grad understgtter bgrnenes og de unges trivsel og sundhed.

Socialtilsynet har vurderet, at medarbejderne generelt har en respektfuld og anerkendende tilgang til barnene og de unge, hvor barnets
kontaktpersoner lgbende inddrager barnene i opstilling af mal og taler med dem om deres bekymringer og ensker i forhold til for eksempel
skolegang, fritidsaktiviteter og samvaer med netvaerk. Socialtilsynet har endvidere vurderet, at barnene i bade aflastningsafdelingen og
degnafdelingen Igbende inddrages i planlaegning af for eksempel aktiviteter og madplan.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at barnene generelt kommer i trivsel under opholdet i tilbuddet. Tilbuddet har fokus pa indsatser der
understgtter bernenes fysiske og mentale sundhed, herunder dagnrytme, sund kost, fysisk aktivitet og hygiejne samt samtaler, socialt samvaer og
oplevelser. Derudover sikrer tilbuddet Igbende, at barnene og de unge modtager relevante undersggelser og behandlinger i sundhedssektoren.

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddet sjzeldent foretager fysiske magtanvendelse, og at det typisk er konkrete episoder med enkelte barn/unge
der har fert til magtanvendelse i de seneste 8 maneder op til tilsynsbesaget. Alle medarbejdere har modtaget undervisning i Lov om Voksenansvar
i starten af 2023, og tilbuddet har udarbejdet et dokument "Handtering af magtanvendelser pa Chr. IX"s Bgrnehjem", hvor det fremgar, hvad
medarbejderne skal ggre for, under og efter en magtanvendelse. Socialtilsynet har dog ogsa vurderet, at tilbuddet har en udfordring i forhold til at
sikre, at medarbejderne har relevante faglige og paedagogiske redskaber til at forebygge, tage ansvar for og beskrive indgrebene.

Endelig har socialtilsynet vurderet, at Chr. IX"s Barnehjem har fokus pa at forebygge vold og overgreb mod barnene og de unge. Tilbuddet har
udarbejdet en politik og et beredskab til forebyggelse af vold og overgreb mod bgrn og unge i tilbuddet. Dog har socialtilsynet an opmaerksomhed
pa tilbuddets praksis i forbindelse med magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten, for at sikre, at bgrnene ikke oplever indgrebet
som et overgreb.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,2

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel facilitere faglig udvikling og faglig refleksion i forhold til feelles bgrnesyn og feelles viden om og forstaelse for de
reaktioner og den adfeerd man kan forvente i forhold til bern der bliver akutanbragt og befinder sig i en uafklaret venteposition under anbringelsen
i tilbuddet. Dette med henblik pa at sikre, at medarbejderne kan understatte bgrnenes mentale trivsel og sundhed, og med henblik pa at sikre, at
medarbejderne kan forsta og rumme bernenes adfaerd og frustrationer sa magtanvendelser kan forebygges.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddet i hgj grad understatter Barnenes og de unges med- og selvbestemmelse.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt veegt pa, at medarbejderne generelt har en respektfuld og anerkendende tilgang til bernene og de
unge. Tilbuddet arbejder med kontaktpersoner der Igbende har samtaler med barnene, hvor de inddrager bgrnene i opstilling af mal og taler med
dem om deres bekymringer og @nsker, samt inddragelse af dem i forhold til for eksempel skolegang, samveer med netvaerk og fritidsaktiviteter.
Socialtilsynet har endvidere vaegtet, at barnene i bade aflastningsafdelingen og degnafdelingen lebende inddrages i forhold til planlzegning af
aktiviteter og madplan, samt i andre forhold hvor barnene med fordel kan inddrages og fa indflydelse.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har andret bedemmelsen af denne indikator fra 5 til 4.

| bedgmmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra det skriftlige dokumentationsmateriale, som tilbuddet har fremsendt
til socialtilsynet i forbindelse med tilsynsbesgget den 7. og 8. februar 2023, derudover oplysninger fra dialog med ledelse, medarbejdere og
barn/unge i forbindelse med det fysiske besag samt observationer i miljget og besvarelse af spgrgeskemaer til foraeldre i aflastningsafdelingen.

Det fremgar af oplysninger og observationer, at medarbejderne generelt har en respektfuld og anerkendende tilgang til bgrnene og de unge bade i
det skriftlige dokumentationsmateriale og i interaktionen med bgrnene i dagligdagen. En medarbejder fra aflastningsafdelingen oplyste, at
weekendopholdet planlaegges med udgangspunkt i de enkelte bgrn og unges interesser og behov for aktiviteter og oplevelser. Medarbejderne fra
dognafdelingen beskrev konkrete barn og deres situation pa en respektfuld og anerkendende méade.

Bedgmmelsen afspejler dog ogsa, at tilbuddet i en laengere periode i 2022 har indberettet et hgjt antal magtanvendelser fra degnafdelingen, hvor
socialtilsynet har vurderet, at medarbejderne i nogle tilfselde har beskrevet et forlgb, hvor de i mindre grad har haft en respektfuld og
anerkendende tilgang til barnet. Det fremgar for eksempel af en indberetning, at "XX har en negativ preeget adfcerd og skaber splitting, ndr XX ikke fdr
sin vilje. XX sager samtlige voksne, for at sige de samme ting og for at fd sin vilje", og "XX bliver fortalt hvordan man opferer sig her, hvordan man snakker
om og til de voksne....at XX sagtens kan opfare sig ordentligt". Ligeledes har socialtilsynet observeret, at retorikken i dagbogsnotaterne i flere tilfaelde
er ladede og subjektive i beskrivelserne af barnet eller barnets adfaerd, for eksempel fremgar det, at; "XX har en attitude" og "XX har ddrlig
indflydelse pd YY". Socialtilsynet har vaeret i dialog med tilbuddets ledelse omkring retorikken i de skriftlige notater og indberetninger, og ledelsen
har oplyst, at de har en opmaerksomhed p3, at det skriftlige materiale skal afspejle medarbejdernes kompetencer konkret i forhold til forstaelsen
for og viden om, at den adfaerd barnene udviser generelt er et udtryk for, at de er i krise og baerer pa traumer i forhold til deres oplevelser i
forbindelse med, at de er blevet anbragt pa en akutinstitution.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra det skriftlige dokumentationsmateriale og dialog med medarbejdere
og bern/unge i forbindelse med tilsynsbesgget den 7. og 8. februar 2023.

Medarbejderne fra aflastningsafdelingen har oplyst, at de lgbende drefter med barnene, hvilke aktiviteter de har lyst til i Igbet af weekenden.
Medarbejderne planlaegger opholdet, og der er bade plads til spontane aktiviteter og til at aktiviteterne er planlagt pa forhand.

| degnafdelingen har bernene en kontaktperson, som de Iabende har samtaler med konkret i forhold til deres egne private forhold, her kan de for
eksempel drafte skolegang, samvaer med foreeldre, indkeb af tej mv. og fritidsaktiviteter, og bernene kan vaere med til at formulere egne mal i
forhold til sine udfordringer.

| forhold til felles anliggender i tilbuddet, sa bliver der afholdt jeevnlige barnemeader, har bernene kan fa indflydelse pa aktiviteter, madplan med
videre.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet har vurderet, at Chr. IX"s Bgrnehjem i hgj grad understgtter barnenes og de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa, at barnene generelt kommer i trivsel under opholdet i tilbuddet. Det er vaegtet, at
indsatserne i hgj grad har fokus pa at understgtte barnenes fysiske og mentale sundhed, herunder degnrytme, sund kost, fysisk aktivitet og
hygiejne samt samtaler, socialt samvaer og oplevelser. Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddet Igbende sikrer, at barnene og de unge
modtager relevante undersggelser og behandlinger i sundhedssektoren.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet dog ogsé en opmaerksomhed p3, at tilbuddet har en udfordring i forhold til at sikre, at alle medarbejdere
har relevante kompetencer til at forsta og handtere bernenes folelser og adfeerd nar de bliver frustrerede, for dermed at sikre at medarbejderne
kan understatte bgrnenes mentale trivsel og sundhed.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator.

| bedemmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra det skriftlige dokumentationsmateriale, spergeskema til foraeldre i
aflastningsafdelingen samt dialog med medarbejdere og barn/unge i forbindelse med tilsynsbesgget den 7. og 8. februar 2023.

Det fremgar af foraeldrenes besvarelse af spgrgeskemaerne, at bgrnene i aflastningsafdelingen generelt trives i meget hej grad, hvilket understettes
af dialogen med medarbejderne som har oplyst at bgrnene generelt fremstar trygge og glade under opholdet aflastningsopholdene.

De bern der er anbragt i degnafdelingen er generelt karakteriseret ved at sta i en meget sarbar og usikker situation, der er kendetegnet ved krise,
sorg, usikkerhed og traumer samt lav grad af trivsel. | bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet dog lagt vaegt pa, at medarbejderne har
oplyst, at bgrnene generelt finder tryghed i afdelingens rammer og omsorg fra personalet. Socialtilsynets observationer i miljget understgtter
medarbejdernes beskrivelser, idet barnene og de unge fremstod trygge ved personalet og de daglige aktiviteter. Socialtilsynet observerede for
eksempel, at de aeldste bgrn kunne deltage i madlavning og indgik relevant i relationen med medarbejderne, derudover observerede socialtilsynet,
at de yngste bern i hej grad indgik i og fandt tryghed i daglige rutiner som bad, nattgj, maltider, godnathistorie med videre i afdelingen for de
mindste bgrn.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra det skriftlige dokumentationsmateriale og dialog med ledelse og
medarbejdere i forbindelse med tilsynsbesgget den 7. og 8. februar 2023. Det fremgar af de skriftlige dokumenter at bgrnene har veeret til
sundhedstjek hos egen laege. Derudover har ledelse og medarbejdere oplyst, at tilbuddet samarbejder med relevante instanser i sundhedssektoren
nar bgrnene har behov for laege, tandlaege, psykiater mv.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer i hgj grad borgernes behov.

| bedgmmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra ledelse, medarbejdere, skriftligt dokumentationsmateriale og egne
observationer i forbindelse med tilsynsbesgget den 7. og 8. februar 2023.

Det fremgar af oplysningerne, at tilbuddet har fokus pa en raekke faktorer der har betydning for den almene fysiske og mentale sundhed sa som
kost, fysisk aktivitet, degnrytme, samtaler, hygiejne, socialt samvaer og oplevelser. Derudover har de enkelte kontaktpersoner fokus pa at
understatte de enkeltre barn og unge, i forhold til diverse undersggelser og behandling i sundhedssektoren.

| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet taget hajde for det barneperspektiv og den manglende viden om bgrns mentale tilstand og mulige
reaktioner, “forventelig” adfeerd og bagvedliggende fglelser, i forbindelse med en akutanbringelse. Dertil den sorg, frustration og krise som alle
bern ville opleve, hvis de bliver fjernet fra deres velkendte miljz - yderligere sammenlagt med de evt. andre individuelle udfordringer, der
karakterisere malgruppen, herunder massivt omsorgssvigt, tidligere anbringelser med sammenbrud, tilknytningsforstyrrelser, ADHD, autisme med
videre.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddet i middel grad forebygger og handterer magtanvendelse.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt p3, at tilbuddet sjeeldent foretager fysiske magtanvendelse, og at det typisk er konkrete
episoder med enkelte bgrn/unge der har fert til magtanvendelse i de seneste 8 maneder op til tilsynsbesgget. Socialtilsynet har endvidere vaegtet,
at alle medarbejderne har modtaget undervisning i Lov om Voksenansvar i starten af 2023, og at tilbuddet har udarbejdet et dokument
"Handtering af magtanvendelser pa Chr. IX"s Bgrnehjem" hvor det fremgar hvad medarbejderne skal gere for, under og efter indgrebet.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet dog ogsa lagt vaegt pa, at tilbuddet har haft en praksis med at tage berns ejendele i forvaring i en periode
som fglge af barnets adfeerd eller lignende. Derudover har socialtilsynet vaegtet beskrivelserne og retorikken i tilbuddets
magtanvendelsesindberetninger, idet indberetningerne beskriver tilfaelde, hvor medarbejderen har optrappet konflikten eller, hvor medarbejderne
ikke har haft de nadvendige faglige og paedagogiske redskaber til at forebygge indgrebet.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet har andret bedemmelsen af denne indikator fra 5 til 4.

| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa egen analyse af tilouddets magtanvendelsesindberetninger i 2022 samt pa
oplysninger fra ledelse og medarbejdere i forbindelse med tilsynsbesgget den 7. og 8. februar 2023. Socialtilsynet har endvidere inddraget
oplysninger fra foreeldre der har henvendt sig ultimo 2022 med oplysninger der vurderes at vaere relevante i denne indikator.

Det er vaegtet positivt, at brug af fysisk magtanvendelse i lav grad finder sted i tilbuddet, og at fysisk magtanvendelse generelt har veeret begraenset
til at vedrere enkelte bgrn/unge i helt szerlige situationer, hvilket viser at medarbejdernes paedagogiske indsatser generelt understgtter, at
magtanvendelse undgas.

Socialtilsynet har dog ogsa set, at medarbejderne i enkelte tilfaelde har ageret konfliktoptrappende forud for en magtanvendelse, derudover har
tilbuddet haft en praksis for at bruge "fjernelse"/inde lasning af barnets ejendele, som konsekvens for barnets adfeerd eller lignende. Socialtilsynet
har veeret i dialog med tilbuddets ledelse omkring reglerne og det afledte behov for psedagogiske indsatser frem for indgreb i
selvbestemmelsesretten, og det er socialtilsynets oplevelse, at ledelsen vil arbejde videre med at forebygge bade fysiske indgreb og indgreb i
selvbestemmelsesretten.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddets ledelse har ivaerksat undervisning om forebyggelse og
handtering af magtanvendelse for medarbejderne, og at medarbejderne har oplyst, at de havde deltaget i undervisning umiddelbart inden
tilsynsbesaget.

| sit hgringssvar til denne rapport har tilbuddet oplyst, at tilbuddet i et enkelt tilfselde har praktiseret at fjerne et barns playstation om aften af
hensyn til barnets nattesgvn.
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Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.

Indikator 6.b

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet har andret bedemmelsen af denne indikator fra 4 til 3.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa egen gennemgang af tilbuddets magtanvendelsesindberetninger fra 2022 og pa dialog
med ledelse og medarbejdere ved tilsynsbesgget den 7. og 8. februar 2023.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa, at tilbuddet har indberettet fysisk magtanvendelse. Dog har socialtilsynet faet viden om, at tilouddet har
benyttet en praksis med, at lase nogle berns ejendele inde, som konsekvens for en uacceptabel adfeerd eller manglende overholdelse af aftaler.
Der er ikke lovhjemmel til et sddan indgreb i selvbestemmelsesretten jf. Lov om Voksenansvar - rumundersggelser og konfiskering af effekter der
tilhgrer/besiddes af barnet, kan kun foretages safremt genstandende er farlige eller stjdlne - og i sa fald skal indgrebet indberettes til anbringende
kommune og socialtilsynet. Socialtilsynet anerkender at tilbuddet, i haringsperioden for denne rapport, har oplyst, at fraksis med at tage barnets
ting kun har fundet sted i et enkelt tilfaelde af hensyn til barnets nattesgvn.

| bedgmmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa, at beskrivelserne af magtanvendelse fremstar i varierende kvalitet og med varierende
grad af faglig refleksion. Socialtilsynet har saerligt bidt maerke i, at medarbejderne i flere af indberetningerne laegger ansvaret for episoden og
indgrebet over pa barnet, idet det fremgar, at barnet var blevet henvist til vaerelset uden at efterleve anvisningen, eller at barnet var blevet oplyst
om, hvordan man opferer sig og hvordan man taler til medarbejderne pa Chr. IX. Ligeledes fremgar det indledningsvist af flere af
indberetningerne, at barnet er pa en bestemt made, og at det er baggrunden for episoden og indgrebet, hvilket socialtilsynet ligeledes tolker som
en ansvarsfralaeggelse.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at bernehjemmets malgruppe er barn og unge der star i en meget turbulent og sérbar periode i deres liv. Bernene
er karakteriseret ved at sta midt i en krise, hvor traumer, sorg og uafklarethed har stor indflydelse pa deres trivsel og adfaerd. Medarbejderne kan
derfor ikke forvente, at malgruppen kan profitere af at fa at vide, hvordan man skal opfare sig eller, hvordan man skal tale til de voksne. Ligeledes
har socialtilsynet en bekymring for tilbuddets praksis med for eksempel, at konfiskere barnets TV eller playstation for en periode, socialtilsynet har
anbefalet, at tilbuddet overvejer de faglige og paedagogiske indsatser i disse situationer frem for konsekvenser.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har vurderet, at Chr. IX”s Bgrnehjem i hgj grad forebygger vold og overgreb mod barnene og de unge.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa, at tilbuddet har en politik og et beredskab til forebyggelse af vold og overgreb mod bern og
unge i tilbuddet.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddets praksis i forbindelse med magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten, har
foretaget indgreb der kan opleves om overgreb for de enkelte bgrn der har veeret involveret.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet har aendret bedemmelsen af denne indikator fra 5 til 4.

| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra det skriftlige dokumentationsmateriale som tilbuddet har fremsendt
forud for tilsynsbesgger den 7. og 8. februar 2023, samt dialog med ledelse og medarbejdere ved det fysiske besgg.

Socialtilsynet har lagt vaegt p3, at tilbuddet har udarbejdet en politik i forhold til mistanke om overgreb, hvor medarbejderne kan laese om
definitioner pa forskellige former for overgreb, og pa hvilke tegn medarbejderne skal vaere opmaerksomme p3, derudover beskrivelser af
medarbejdernes opgaver safremt der opstar mistanke eller viden om overgreb mod et barn.

| bedgmmelsen af indikatoren har socialtilsynet taget hajde for oplysninger fra tilbuddets indberetning af magtanvendelse, hvor socialtilsynet har
set flere eksempler pa fysiske og verbale indgreb der kan opfattes som et overgreb. Derudover har socialtilsynet en opmaerksomhed pa at
tilbuddet i nogle tilfeelde har konfiskeret et eller flere barns ejendele, hvilket tillige kan opfattes som et overgreb mod barnets selvbestemmelse.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at ledelsen i Christian den IX's Barnehjem har relevante kompetencer og sikrer, at den daglige drift varetages
kompetent.

Den daglige ledelse af bgrnehjemmet er sammensat af en forstander og en afdelingsleder med relevante uddannelser og erfaringer i forhold til
tilbudstypen og malgruppen, derudover har ledelsen udpeget koordinatorer der har en koordinerende rolle i dagligdagen. Ledelsen understettes af
en bestyrelse der fremstar kompetent og aktiv, konkret i forhold til bestyrelsens ansvar for den overordnede drift af tilbuddet. Socialtilsynet
anerkender, at ledelsen og bestyrelsen i lgbet af 2022 har gennemgaet sammenhaengen mellem ledelsesopgaver og ledelsesressourcer, og har
vurderet, at ledelsen har foretaget en relevant justering af ledelsesressourcerne, med henblik pa at sikre, at alle ledelsesopgaverne fremover kan
varetages kompetent.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at tilbuddet har ansat medarbejdere relevante paedagogiske uddannelser, og at medarbejdernes arbejdstid er
tilrettelagt med udgangspunkt i barnenes og de unges behov for omsorg, opsyn, statte og aktiviteter. Tilbuddet har haft udfordringer i forhold til at
rekruttere medarbejdere med seerlig viden om og erfaring med barn og unge i krise som fglge af de omstaendigheder der har medfert en
akutanbringelse, og socialtilsynet har vurderet, at ledelsen har prioriteret relevant i forhold til, at ansaette medarbejdere med relevante socialfaglige
uddannelser, som Igbende kan indga i supervision, faglig sparring og relevante opkvalificeringsaktiviteter med fagligt udbytte, og dermed sikre, at
medarbejderne kan specialisere sig inden for malgruppen og de faglige tilgange og metoder som tilbuddet anvender.

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddet har haft en betydelig personalegennemstremning og hajt forbrug af ikkefastansatte medarbejdere i 2022.
Ledelsen har dog redegjort for de tiltag der skal forebygge ustabilitet i tilbuddet, og oplyst at de allerede ser en effekt, idet alle faste stillinger er
besat med faste medarbejdere pa tidspunktet for tilsynsbesgget. Socialtilsynet har vurderet, at den planlagte brug af ikkefastansatte medarbejdere
fremover fremstar ansvarlig, idet der er tale om fa kendte medarbejdere der har faste vagter og dermed et indgaende kendskab til tilouddets
dagligdag og praksis.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at Christian den IX's Bgrnehjem i meget hgj grad har en kompetent ledelse.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt p3, at organisationen inden for det seneste ar har gennemgaet sammenhangen mellem
ledelsesopgaver og ledelsesressourcer, og at den samlede ledelse af Dggncentret er tilfort flere ressourcer i 2022. Derudover har socialtilsynet lagt
vaegt pa, at den daglige ledelse af bernehjemmet er sasmmensat af forstander og afdelingsleder med relevante uddannelser og erfaringer i forhold
til tilbudstypen og malgruppen, og at ledelsen har udpeget koordinatorer der har en koordinerende rolle i dagligdagen.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa at ledelse og medarbejdere Igbende indgdr i supervision og faglig sparring, og at denne aktivitet ses
afspejlet i dialogen med medarbejderne ved tilsynsbesgget.

Endelig har socialtilsynet lagt vaegt pa, at bestyrelsen fremstar kompetent og aktiv konkret i forhold til bestyrelsens ansvar for den overordnede
drift af tilbuddet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa, at bernehjemmets ledelse bestar af en forstander, en afdelingsleder samt
koordinatorer for henholdsvis degn- og aflastningsafdelingen. Leder og afdelingsleder indgar i en ledergruppe med ledelsen fra familieinstitutionen
og fra undersggelsesenheden, den samlede ledergruppe er udvidet i 2022, for at sikre, at ledelsesressourcerne er i overensstemmelse med
maengden af ledelsesopgaver. Ledelsen understattes af en bestyrelse og administrationen i Livsveerk.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at bade ledere og koordinatorer har socialfaglige uddannelser, relevante efteruddannelser og erfaring med
tilbudstypen og malgruppen. | forbindelse med tilsynsbesgget den 7. og 8. februar 2023 har ledelse og koordinatorer endvidere vist, at de har et
indgaende kendskab til tilbuddet, malgruppen, de faglige tilgange og metoder samt ledelse og tilrettelaeggelse af dagligdagen og indsatserne i
tilbuddet. Socialtilsynet har lagt seerlig vaegt pa, at ledelsens beskrivelser, intentioner mv. ses afspejlet i dialogen med medarbejderne samt i den
praksis som socialtilsynet har observeret i dagnafdelingen.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra tilbuddets oversigt over supervision og pa oplysninger fra tilbuddets
ledelse og medarbejdere i forbindelse med tilsynsbesgget den 7. og 8. februar 2023.

Det fremgar af oversigten over supervision i 2022, at medarbejderne jaevnligt indgar i forskellige former for supervision og faglig sparring. 1 2022
har medarbejderne deltaget i supervision med ekstern supervisor 5 gange og supervision med intern psykolog ca. 5 gange. Derudover har den
interne psykolog deltaget i sparring og afholdt undervisning for medarbejderne ca. 12 gange.

Det fremgar endvidere af supervisionsoversigten, at barnehjemmets forstander har modtaget individuel supervision 17 gange hos ekstern
supervisor, og at afdelingsleder har modtaget individuel supervision 3 gange ligeledes med ekstern supervisor i 2022. Endelig fremgar det, at
ledelsen skal indga i et ledelsesudviklingsforlgb i 2023, sammen med ledelsen fra failieinstitutionen og undersegelsesafdelingen.

| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt saerlig vaegt pa, at bade ledelse og medarbejdere har refereret til supervision i forbindelse med
de enkelte bgrns udfordringer og i forhold til konkrete udfordringer for eksempel i forhold til magtanvendelse.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Socialtilsynet har @ndret bedemmelsen af denne indikator fra 4 til 5.

| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra det skriftlige dokumentationsmateriale, som tilbuddet har fremsendt i
forbindelse med det anmeldte tilsynsbesgg den 7. februar 2023. Det fremgar af bestyrelsesoversigten, at medlemmernes er uddannet og/eller
arbejder inden for ledelse, IT, gkonomi, radgivning, socialradgiver. Det fremgar endvidere, at bestyrelsen afholder mgder i overensstemmelse med
vedtaegterne, hvor der udarbejdes referater der dokumenterer bestyrelsens draftelser. Socialtilsynet har endvidere vaegtet at bestyrelsen - i
overensstemmelse med lov om Socialtilsyn omfatter en medarbejderrepraesentant.

Det fremgar af referaterne fra bestyrelsesmgderne, at bestyrelsen har behandlet relevante emner sa som gkonomi, daglig drift,
kompetenceudvikling, ledelsesressourcer, strategi og organisering af de tre institutioner under Dggncentret, hvilket i socialtilsynets optik viser, at
bestyrelsen er kompetent og aktiv konkret i forhold til de opgaver en bestyrelse skal varetage i forbindelse med drift og ledelse af et socialt tilbud.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets daglige drift i meget hgj grad varetages kompetent.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa, at tilbuddet har ansat medarbejdere relevante paedagogisk uddannelser og tilrettelagt
medarbejdernes arbejdstid med udgangspunkt i bgrnenes og de unges behov for omsorg, stette og aktiviteter. Ledelsen har oplyst, at tilbuddet har
haft udfordringer i forhold til at rekruttere medarbejdere med seerlig viden om og erfaring med barn og unge i krise som fglge af de
omstaendigheder der har medfgrt en akutanbringelse, derfor har tilbuddet prioriteret at ansaette socialfaglig uddannet personale som Igbende vil
indga i supervision, faglig sparring og relevante opkvalificeringsaktiviteter med henblik pa at sikre, at medarbejderne specialiserer sig inden for
malgruppen og de faglige tilgange og metoder som tilbuddet anvender.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt p3, at tilbuddet har haft betydelig personalegennemstremning og en rimelig grad af sygefraveer i 2021 og
2022, men at ledelsen ar oplyst, at personalegruppen aktuelt fremsta stabil.

Endelig har socialtilsynet lagt vaegt pa, at tilbuddet har brugt ikkefastansatte medarbejdere svarende til 8 arsvaerk i 2022, hvilket ledelsen har
forklaret med, at tilbuddet er blevet udvidet hen over de seneste 2 ar, og at der er benyttet ikkefastansatte medarbejdere i overgangen indtil det
var muligt at fastansaette personale. Socialtilsynet har vaegtet, at tilbuddet har en fast gruppe af ikkefastansatte der jeevnligt indgar i
arbejdstidsplanen, sa det sikres, at de kender barnene og tilbuddets dagligdag og opgaver.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra det skriftlige dokumentationsmateriale som tilbuddet har fremsendt i
forbindelse med tilsynsbesgget den 7. og 8. februar 2023, og pa dialog med ledelse og medarbejder ved selve tilsynsbesgget.

Det fremgar af medarbejderoversigten, at hovedparten af medarbejderne har en paedagogisk uddannelse pa bachelor niveau, og at medarbejderne
lebende indgar i forskellige relevante opkvalificeringsaktiviteter i Dggncentrets regi.

Ledelsen og medarbejderne har endvidere oplyst, at tilbuddet er bemandet med udgangspunkt i antallet af barn og unge der er indskrevet i
tilbuddet. da dggnafdelingen er en akutinstitution er der altid en ekstra medarbejder der kan drage saerlig omsorg for nye barn og hjzelpe dem
godt til rette i tilbuddet. Dagnafdelingen har végen nattevagt.

| aflastningsafdelingen er der 1-2 medarbejdere i dag og aftentimerne, afhaengigt af hvor mange bern der er, derudover er der en sovende

nattevagt. | dialogen med bgrn, unge og medarbejdere ved tilsynsbesgget fremgik det, at informanterne generelt oplever, at det altid er muligt at fa
opmaerksomhed og omsorg fra en medarbejder, hvilket socialtilsynet endvidere observerede under tilsynsbesgget.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 9.b

Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra tilbuddets nggletal fra 2021 og pa dialog med ledelsen i forbindelse
med tilsynsbesgget den 7. og 8. februar 2023.

Det fremgar af tilbudsportalen af personalegennemstremningen i 2021 var 64,2 %, hvilket anses for at vaere pa et vaesentligt hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser. Ledelsen har oplyst, at tilbuddet har udvidet med pladser i degnafdelingen og etablering af en aflastningsafdeling
i 2020, og at negletallene afspejler denne vaesentlig sendring. Ledelsen har endvidere oplyst, at de har lsbende har ansat nye medarbejdere i 2022
i takt med, at de nye pladser er blevet taget i brug. Der er saledes ansat flere nye medarbejdere i 2022, hvorimod kun fa medarbejdere er ophert.

Tilbuddets oversigt over medarbejdere understatter ledelsens beskrivelser, og séfremt negletallene for 2022 viser samme tendens vil socialtilsynet
vurdere hvordan dette kan afspejle sig i bedemmelsen af indikatoren i forbindelse med kommende tilsynsbesag.

Ved det aktuelle tilsynsbesgg har ledelsen oplyst, at det er deres opfattelse, at den aktuelle personalegruppe er stabil og relevant sammensat i
forhold til malgruppens behov.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Socialtilsynet har andret bedemmelsen af denne indikator fra 3 til 5.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra tilbudsportalen, hvor det fremgar at det gennemsnitlige sygefravaer pr.
medarbejder i 2021 var 14,6 dage, hvilket er lidt lavere end det gennemsnitlige sygefravaer der er opgjort til 16 dage i 2021 pa lignende
arbejdspladser.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d

Socialtilsynet har andret bedemmelsen af denne indikator fra 5 til 3.

| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra det skriftlige dokumentationsmateriale som tilbuddet har fremsendt i
forbindelse med tilsynsbesgget den 7. og 8. februar 2023.

Det fremgar af materialet, at tilbuddet samlet set har benyttet ikke-fastansatte medarbejdere svarende til 8 arsvaerk i 2022, fordelt pa bade
aflastningen og degnafdelingen. | dialogen med ledelse og medarbejdere, fremgik det, at tilbuddet i hgj grad har benyttet ikke-fastansatte
medarbejdere i forbindelse med, at de nye pladser i hhv. aflastning og degnafdeling er taget i brug. Efterhanden som det har vaeret muligt og
relevant, har tilbuddet ansat faste medarbejdere. Tilbuddet vil fortsat benytte ikkefastansatte medarbejdere i faste weekendvagter i
degnafdelingen, ligesom der er tilknyttet ikkefastansatte medarbejdere til aflastningsafdelingen, hvor aktiviteterne fortrinsvis ligger i weekenderne
og derfor ikke umiddelbart kan konverteres til faste stillinger.

Ledelsen forventer dog ikke, at der fremover vil vaere et forbrug af ikkefastansatte medarbejdere der er pa niveau med forbruget i 2022.
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E Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere har god kvalitet ift. de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i
forhold til tilbuddets malsatninger og malgrupper.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere har god kvalitet ift. de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i
forhold til tilbuddets metoder.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere har god kvalitet ift. de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i
forhold til borgernes aktuelle behov.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Medarbejdergruppen har i meget hgj grad samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddet metoder.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det er i meget hgj grad afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets fysiske rammer understgtter malgruppens behov og formalet med tilbuddet
Begrundelse

Tilbuddet er indrettet i en rummelig ejendom der er renoveret og egnet til formalet. Barnene og de unge har rummelige veerelser, og der er gode
mulighed for bade socialt samveer og for at treekke sig ved behov.

Tilbuddet har store og velindrettet faellesrum, der modsvarer malgruppens behov for fysisk udfoldelse, stille aktiviteter, kreativ udfoldelse mv.

Tilbuddets omgivelser og beliggenhed understgtter formalet med indsatsen og medvirker til barnenes og de unges trivsel og tryghed.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Chr. IX's fysiske rammer understgtter i meget hgj grad bernenes og de unges udvikling og trivsel.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa felgende tre forhold:

* Bgrnene og de unge trives i de fysiske rammer.
o Tilbuddets beliggenhed, indretning og faciliteter imgdekommer barnenes og de unges behov.
« De fysiske rammer afspejler delvis at tilbuddet er bgrnenes og de unges hjem.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Rundvisning: Flere bagrn og unge melder sig til at vise tilsynskonsulenterne rundt i tilbuddet, de viser gerne deres veaerelser frem, og oplyser, at
de er glade for deres veerelser, jf. observationer og interview med barn og unge i forbindelse med rundvisning.

o Tryghed: Bgrnene og de unge fremstar trygge i de fysiske rammer, jf. socialtilsynets egne observationer.

o Tilfredshed: De unge er tilfredse med tilbuddets beliggenhed og faciliteter, jf. interview med unge under maltid.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Beliggenhed: Tilbuddet er beliggende i gaafstand til offentlig transport, indkab, skoler, daginstitutioner, indkeb, fritidsaktiviteter med videre, jf.
socialtilsynets egne observationer og interview med unge.

o Indretning: Tilbuddet er indrettet med eneveaerelser til barnene og de unge, samt med feellesfaciliteter til daglige ggremal og forskellige
aktiviteter, jf. socialtilsynets egne observationer.

o Opdeling: Aflastningsafdelingen og akutafdelingen er adskilt, derudover har tilbuddet har mulighed for at opdele rammerne i akutafdelingen sa
barnene kommer i mindre grupper efter alder, jf. socialtilsynets egne observationer.

¢ Udenomsarealer: Tilbuddet har en stor have med legeplads og boldbane, jf. socialtilsynets egne observationer.

15-08-2024 Side 25 af 29



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Eget vaerelse: Barnene og de unge er selv med til at indrette deres egne vaerelser, og indretningen afspejler de enkelte bgrn og unges egne
gnsker og behov, og hvor bgrnene og de unge kan have privatliv, jf. socialtilsynets egne observationer.

o Faellesomrade for de yngste bern: Tilbuddet har flere forskellige faellesomrader der er malrettet bgrnene og de unge. Indretningen giver
mulighed for at opdele barnene og de unge i forbindelse med maltider og aktiviteter. Faellesomraderne er forskelligt indrettet, i enheden for de
yngste barn er der indrettet traditionelt med spiseplads og dagligstue, derudover er der legetgj, billeder, bgger med videre, der retter sig imod
malgruppen af barn op til 6-7 ar, og afspejler at det er et hjem for mindre bern, Jf. socialtilsynets egne observationer.

Socialtilsynet laegger negativ vaegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Indretning af faellesomrade for de aldste bern og unge: Indretningen af stuerne til de mellemste og zeldste barn er mindre karakteristisk, og
afspejler i mindre grad malgruppen. Jf. socialtilsynets egne observationer.
o Spisesal: En gruppe af barn og unge spiser i tilbuddets store spisesal, hvilket i lav grad fremstar hjemligt, jf. socialtilsynets egne observationer.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Som naevnt i tilsynsrapportens samlede vurdering, er det pa tidspunktet for denne tilsynsrapport stadig uafklaret, Hvordan foreningen LIVSVARK
og Arhus Kommune vil tilpasse, den seneste driftsoverenskomst.

Det er senest i marts maned 2024 oplyst til socialtilsynet, at der pagar draftelser mellem tilbuddene og Arhus Kommune om, hvordan
organiseringen skal omlaegges, sa der driftes med ét CVR nummer eller at de to tilbud far separate tilbuds ID pa Tilbudsportalen (og opretholder
begge CVR numre).

Socialtilsynet afventer tilbagemelding fra foreningen LIVSVARK.

For nuvaerende er det Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, af hhv. Daggncentret og Chr. IX Bgrnehjems samlede tilbudsgkonomi i meget lav grad
fremstar gennemskuelig for socialtilsynet.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium

Med henvisning til driftsoverenskomsten mellem Dggncentret - Chr. IX Barnehjem og Arhus Kommune, konstaterer socialtilsynet, at begge tilbuds
fremgar med 0% (laes; nul) i soliditetsgrad.

Pa det foreliggende grundlag har Socialtilsyn Hovedstaden ikke valid data til bedemmelse af Dagncentret - Chr. IX Barnehjems gkonomiske
baeredygtighed.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Se den samlede gkonomivurdering.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Se den samlede gkonomivurdering.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e @vrige dokumentkilder

e Barnets plan og ungeplanen
o Paedagogiske planer

* Bestyrelsesoversigt

¢ Budget

+ Handleplan

« Kompetence og anciennitetsoversigt
o Dokumentation

o Medarbejderoversigt

* Borgeroversigt

Beskrivelse
* Oplysningsskema

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

e Medarbejdere
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Observationskilder
Kilder

o Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

Fysiske rammer
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